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Ausbildungs- und Prüfungsbranche Autoteile-Logistik 
Detailhandelsassistentinnen / Detailhandelsassistenten 
 
 
Qualifikationsbereich "Praktische Arbeiten"  
Position 1.1 "Praktische Prüfung" 
 
Gesamtzeit: 60 Minuten 
Mögliche Punkte: 100 
  
 
 
Datum________________________________________________ Prüfungsort__________________________________________________ 
 
Name____________________________________________ Vorname_______________________________ Nr._____________ 
 
Teil 1 Punkte______________ Teil 2 Punkte_____________ Teil 3 Punkte____________________________________________ 
 
Total Punkte_______________________________________ Note___________________________________________________ 
 
Visum Experte 1____________________________________ Visum Experte 2__________________________________________ 
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1. Betriebskenntnisse  5 5  
  

1.1 Fachgespräch       

 5.1.1 Ich find mich in den Lokalitäten des Lehrbetriebes 
zurecht. 

2 2 2  Aufgabe: 
Beschreiben Sie die Räumlichkeiten Ihres Lehrbetrie-
bes. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5.1.3 Ich kenne die betrieblichen Weisungen und halte 
mich daran. 
 

3 3 3  Mögliche Lösungen: 
Der Kandidat zeigt mindestens eine betriebliche  
Weisung oder eine Dokumentation dazu. 
 
- Hausordnung (Rauchverbot usw.) 
- Mitarbeiterhandbuch (Pausenregelung, Arztbesuche 
usw.) 

- Betriebsmitteilungen (Verhaltensregeln bei Diebstahl, 
Feuer usw.) 

- Anschlagbrett 
 

 Total Punkte Teil 1  5 5    

 
  



Detailhandelsassistent/Innen Autoteile-Logistik  3 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

DHA_Nullserie-2015.docx 

Te
il Lernbereich 

Prüfungsform 

Ta
xo

no
m

ie
 

Ze
it 

 M
in

ut
en

 

P
un

kt
e 

 

E
ffe

kt
iv

e 
P

t 

Lösungsansätze  
 Protokoll 

2. Sortimentskenntnisse  15 25    

2.1 Kundenorientiertes Fachgespräch       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 6.2.1 Ich verfüge über erweiterte Sortimentskenntnisse 1 5 10  Ausgangslage: 
Zeigen Sie die Funktionsweise des Produktes XY auf. 
Aus welchem Grund hat dieses Produkt ……? 
 
Hinweis:  
Die Expertin/der Experte orientiert sich am vorhande-
nen Sortiment und behandelt daraus mindestens zwei 
Produkte unterschiedlicher Sortimente. 
 
Sortiment: Produkte: 
Ersatzteile z.B. Servicematerial 
Verschleissteile z.B. Bremsen 
Zubehör z.B. Navigationsgerät 
 
Mögliche Aufgabenstellungen: 
- Korrektes Aufzeigen der Funktion der einzelnen 
Teile 

- Einsatzzwecke der Teile aufzeigen 
 

 Zwischentotal Teil 2.1  5 10  Übertrag auf nächste Seite  
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 Übertrag Zwischentotal Teil 2.1 
 5 10    

        
2.2 5.4.1 Ich kann Produkte empfehlen und Zusatzverkäufe 

fördern 
 

3 10 15  Ausgangslage: 
Ein Kunde möchte für sein Fahrzeug eine Wasser-
pumpe kaufen. Wie beraten Sie ihn? 
 
Mögliche Lösungen: 
- Wasserpumpe, Dichtung 
 
Mögliche Zusatzverkäufe: 
- Kühlflüssigkeit 
- Keilriemen / Zahnrippenriemen / Spannrolle / Dämp-
fer 

- Thermostat usw. 
 
Alternative Ausgangslage: 
Ein Kunde möchte für sein Fahrzeug Bremsbeläge 
kaufen. Wie beraten Sie ihn? 
 
Mögliche Lösungen: 
- Bremsbeläge, Befestigungsmaterial 
 
Mögliche Zusatzverkäufe: 
- Bremsflüssigkeit 
- Bremsfett 
- Bremsscheiben 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Total Punkte Teil 2  15 25    
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3 Beratung/Bewirtschaftung  40 70    

3.1 Rollenspiel Beratung     Ausgangslage: 
Ein Kunde möchte ein Transportsystem erwerben. 
Wie beraten Sie ihn? 
 
Mögliche Lösungen: 
- Fahrzeugdaten (Modell, Variant, Limousine, Coupé)  
- Was will er transportieren (Bedürfnisklärung)?  
  (Velo, Boot, Ski usw., Träger oder Box…)  
- Dachlast (Fahrzeugausweis) 
- Abschliessbar 
- Zusatzverkäufe (Schlösser, Schutzhülle, Garagenlift) 
 
Mögliche Dienstleistungen: 
- Kostenlose Montage 
- Lieferung 
- Einlagerung oder Miete (Dachbox) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5.1.9 Ich kann auf Kundenwünsche eintreten 3  
 
 

20 

15  

 5.2.3 Ich kann ein Verkaufsgespräch führen 3 10  

 5.3.2 Ich kann die Dienstleistungsangebote des Betrie-
bes einsetzen 

3 5  

MK Beratungs- und Verkaufsmethoden   2  
Die lernende Person berät die Kundin / den Kunden 
und wendet dabei ihre Produkt- und Fachkenntnisse 
an. 

 

SK Kommunikationsfähigkeit   1  Die lernende Person ist spontan. 
 

 Zwischentotal Teil 3.1  20 33  Übertrag auf nächste Seite  
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 Übertrag Zwischentotal Teil 3.1  20 33    

3.2 Fallbeispiel Bewirtschaftung     Aufgabe: 
Demonstrieren Sie dem Experten den Warenanliefe-
rungsprozess von der Anlieferung bis zum Lagerort an 
einem reellen Beispiel. 
 
Mögliche Lösungen: 
- Kontrolle Lieferschein mit Ware 
- Kontrolle Menge, Zustand (Qualität) 
- Übernahme 
- Unterschreiben des Lieferscheins 
- Auspacken 
- Zuordnen, Beschriften 
- Verfalldatum beachten 
- Im System erfassen 
- Lieferschein ablegen 
- Kontrolle Rechnung - Lieferschein 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5.6.2 Ich kann die Wareneingangskontrolle selbständig 
durchführen 

3  
20 

20  

 5.7.2 Ich kann die für meine Arbeit notwenigen Hilfs-
mittel einsetzen 

3 14  

MK Arbeitstechniken und Problemlösen   1  Die lernende Person wickelt das Fallbeispiel lösungs-
orientiert ab. 

 

SK Belastbarkeit   2  Die lernende Person wickelt das Fallbeispiel ruhig ab 
 

 Total Punkte Teil 3  40 70   
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