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SCHUTZKONZEPT FUR GARAGEN-BETRIEBE IM
AUTOMOBIL GEWERBE UNTER COVID-19:

Version V2: 19.0ktober 2020, gliltig ab 18.0Oktober.2020
Einleitung
Vereinfachte Grundregeln fiir alle

Der Bundesrat verschérft die Covid-19-Verordnung besondere Lage vom 19. Juni 2020 (SR 818.101.26); in
folgenden Punkten: Anderung vom 18. Oktober 2020 (Maskenpflicht; private Veranstaltungen; Empfehlungen
Homeoffice)

Aufgrund dieser Anderungen ist eine Anpassung des bestehenden Schutzkonzepts vom 23.Juli nétig geworden

Menschen sollen weiterhin die Hygiene- und Abstandsregeln einhalten. Alle 6ffentlich zugéanglichen Orte
mussen Uber ein Schutzkonzept verfligen.

Nachfolgendes Schutzkonzept beschreibt, wie Betriebe in der Automobilbranche, die Vorgaben eines Schutz-
konzepts erfillen kénnen, die geméass COVID-19-Verordnung besondere Lage und COVID-19-Verordnung 3,
fur offentlich zugangliche Betriebe obligatorisch sind.

Dieses Grobkonzept ersetzt das bisherige Schutzkonzept, welche der AGVS unter COVID-19 verdffentlicht hat.
Es dient der Festlegung von betriebsinternen Schutzmassnahmen, die unter Mitwirkung der Arbeithehmenden
umgesetzt werden mussen.

GRUNDREGELN

Das Schutzkonzept des Unternehmens muss sicherstellen, dass die folgenden Vorgaben eingehalten werden.
Fur jede dieser Vorgaben mussen ausreichende und angemessene Massnahmen vorgesehen werden. Der
Arbeitgeber und Betriebsverantwortliche sind fir die Auswahl und Umsetzung dieser Massnahmen verant-
wortlich.

e Alle Personen im Unternehmen reinigen sich regelmassig die Hande.
e Alle Personen in éffentlich zugénglichen Raumen tragen eine Schutzmaske.

e Distanzregel: 1,5 Meter

e eine Unterschreitung des Abstands ist zulassig, wenn geeignete Schutzmassnahmen wie das Tragen
einer Gesichtsmaske oder das Anbringen zweckmassiger Abschrankungen vorgesehen werden.

e Konnen aufgrund der Art der Aktivitat, wegen Ortlicher Gegebenheiten oder aus betrieblichen oder
wirtschaftlichen Grinden wéhrend einer bestimmten Dauer weder der erforderliche Abstand eingehal-
ten noch Schutzmassnahmen ergriffen werden, so muss die Erhebung von Kontaktdaten der anwe-
senden Personen vorgesehen werden

e Bericksichtigung von spezifischen Aspekten der Arbeit und Arbeitssituationen, um den Schutz zu ge-
wahrleisten.

e Die Arbeitgeber missen gewahrleisten, dass die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer die Empfeh-

lungen des BAG betreffend Hygiene und Abstand einhalten konnen. Hierzu sind entsprechende Mass-
nahmen vorzusehen und umzusetzen.

o Kann der empfohlene Abstand nicht eingehalten werden, so sind Massnahmen geméss dem STOP-
Prinzip (Substitution, technische Massnahmen, organisatorische Massnahmen, persénliche Schutz-
ausriistung) zu treffen, namentlich die Mdglichkeit von Homeoffice, die physische Trennung, getrennte
Teams oder das Tragen von Masken.
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Art. 11 der Verordnung tGiber Massnahmen in der besonderen Lage zur Bekampfung der COVID-19-Epidemie
regelt den Vollzug, sie Kontrollen und die Mitwirkungspflichten im Zusammenhang mit der COVID-19 Epide-
mie.

Art. 11 Vollzug, Kontrollen und Mitwirkungspflichten

1In Anwendung der Gesundheitsschutzbestimmungen von Artikel 6 des Arbeitsgesetzes vom 13. Marz 1964
obliegt der Vollzug von Artikel 10 den Vollzugsbehdrden des Arbeitsgesetzes und des Bundesgesetzes vom 20.
Mérz 1981 uUber die Unfallversicherung.

2 Die zustandigen Vollzugsbehorden kénnen in den Betrieben und an Ortlichkeiten jederzeit unangemeldet Kon-
trollen durchfuhren.

3 Die Arbeitgeber miissen den zustéandigen Vollzugsbehérden den Zutritt zu den Raumlichkeiten und Ortlichkei-
ten gewahren.

4 Die Anordnungen der zustandigen Vollzugsbehorden bei deren Kontrollen vor Ort sind unverziiglich umzuset-
zen.

BETROFFENER ARBEITSORT

1. HANDEHYGIENE

Alle Personen im Unternehmen reinigen sich regelmassig die Hande.

1.1 | Die Mitarbeitenden waschen sich = Waschgelegenheit mit Wasser, Seife und Einweghandtiichern ist
mit Wasser und Seife oder des- vorhanden. Fehlt diese, steht Handedesinfektionsmittel zur Verfi-
infizieren die Hande, bei der An- | gung. Arbeitnehmende sind instruiert.
kunft am Arbeitsplatz, zwischen
Bedienung von Kundschaft so-
wie vor und nach Pausen

1.2 | Die Kundschaft soll sich bei Be- = Waschgelegenheit mit Wasser und Seife ist vorhanden. Fehlt
treten der Gebdude die Hande diese, steht Handedesinfektionsmittel zur Verfiigung. Die Kund-
mit Wasser und Seife waschen schaft ist informiert.
oder mit einem Handedesinfekti-
onsmittel desinfizieren kénnen



Unnoétigen Koérperkontakt vermeiden (z.B. Handeschiitteln).

Den Kunden ist das Tragen von Einweghandschuhen bei der Be-
dienung von SB Waschanlagen zu empfehlen. Diese kénnen zur
Verfigung gestellt werden.

1.3 | Anfassen von Oberflachen und @ Tiren nach Mdglichkeit offen lassen um Anfassen zu vermeiden.
Objekten vermeiden

Vor und nach der Nutzung von o&ffentlich zuganglichen und von
mehreren Personen genutzten Gegenstédnden und Geraten wie
Schreiber Ziindschlussel, Computern, Getrankeautomaten Wasch-
anlagenbedienteilen etc. sollen die Hande gereinigt werden.

2A. DISTANZ HALTEN

Mitarbeitende und andere Personen halten 1.5m Distanz zueinander.

Bewegungs- und Aufenthaltszonen fiir Kunden

2.1 Zonen sind klar markiert Bewegungszonen, Arbeitszonen und Wartezonen sind voneinander
getrennt. Abstand ist durch Bodenmarkierungen oder mit Absperr-
band sichergestellt. Wenn nétig, Wege am Boden mit farbigem Kle-
beband und Absténde klar markieren. Gegebenenfalls Einbahnre-
gelung an Ein- und Ausgéangen einrichten.

Bei Arbeitsplatzen mit unmittelbarem Kundenkontakt unter 1.5m,
wenn maoglich, Trennscheiben oder abgehangte Folien als ,Spuck-
schutz* anbringen.

2.2 Distanz von 1.5m zwischen der = Wo nétig Markierungen oder Absperrungen anbringen.
Kundschaft gewéhrleisten

Warteschlangen, wenn noétig, vorzugsweise im Freien. mit Boden-
markierungen von 1.5m voneinander getrennt einrichten.

2.2.1 Waschanlagen Allgemein Einrichtungen wie Sauger, Wahlschalter, Lanzen oder Minz-
wechsler, welche Uber langere Zeit bedient werden, miissen einen
Mindestabstand von 1.5m zum Bereich des nachsten Kunden auf-
weisen. Ist dies nicht méglich, muss ein Einrichtungselement ab-
gesperrt werden. Alternativ kann eine geeignete Trennwand instal-
liert werden.

2.2.2 Automatische Waschanlagen Kunden sollen sich, wann immer méglich, im Fahrzeug aufhalten.
Wenn dies nicht mdglich ist, sind Wartezonen zu markieren, die
den Mindestabstand von 1.5m zu anderen Personen gewabhrleis-
ten.

2.2.3 Selbstbedienungswaschboxen | Begleitpersonen bleiben im Wagen oder halten strikte den Abstand
von 1.5m zu anderen Personen ein.

Raumteilung fur Arbeitsplatze

2.3 Personen an Arbeitsplatzen 1.5m zwischen Arbeitsplatzen sind sichergestellt, oder Raumteilung
sind 1.5m voneinander getrennt = erfolgt mittels Stellwédnden oder Trennscheiben, um alle Personen
im Geschéft zu schiitzen. Gegebenenfalls jeweils einen Arbeitsplatz

frei lassen.



An und in Fahrzeugen mit Kunden und Personal

Personal und Kunden sollten, wenn immer maoglich, nicht gleichzei-
tig im Fahrzeuginnenraum Platz nehmen. Wenn unumgénglich, tra-
gen alle Fahrzeuginsassen Hygienemasken.

Als letzte Alternative ist in dieser Situation Contact Tracking nur zu-
lassig, wenn alle anderen Massnahmen aus betrieblichen oder wirt-
schaftlichen Griinden nicht umsetzbar sind. Der Grund muss im Be-
triebs-Sicherheitskonzept schriftlich ausgewiesen werden.

Anzahl Personen in den Raumlichkeiten begrenzen

2.4 Die maximale Anzahl Perso- = Max. 1 Person pro 2.25m?2 damit der Mindestabstand von 1.5m in
nen in den Geschéaftsraumlich- = alle Richtungen eingehalten werden kann.
keiten ist limitiert damit der
Mindestabstand von 1.5m ein-
gehalten werden kann

2.4.1 Verkauf und Beratung Die Zahl der Personen in diesen Prozessen auf ein Minimum zu re-
duzieren.

25 Mitarbeiter halten wahrend Der Mindestabstand in diesen Raumen wird mittels baulicher Mass-
Pausen, in Garderoben und nahmen oder mittels eines Zeitmanagements gewahrleistet.
Aufenthaltsraumen Abstand

2B. GESICHTSMASKEN

Anderung der Covid-19-Verordnung besondere Lage vom 19. Juni 2020:

Art. 3b

Personen in dffentlich zuganglichen Innenrdumen von Einrichtungen und Betrieben sowie in Zugangsbereichen
des offentlichen Verkehrs

1 Jede Person muss in 6ffentlich zuganglichen Innenraumen von Einrichtungen und Betrieben, in Warteberei-
chen von Bahn, Bus und Tram und in Bahnhdofen, Flugh&fen und anderen Zugangsbereichen des 6ffentlichen
Verkehrs eine Gesichtsmaske tragen.

Art. 13 Bst.

a Mit Busse wird bestraft, wer: a. als Betreiber oder Organisator vorsatzlich seine Verpflichtungen nach Artikel
4 Abséatze 1 und 2, Artikel 5a, Artikel 6 Abséatze 1-3 oder Artikel 6b nicht einhalt.

Verstosse gegen die Maskenpflicht kdnnen gestitzt auf das Epidemiengesetz mit Busse bis 10'000 Franken
bestraft werden.

Aus der Verordnung Anderungen ab 18.10.

Als Gesichtsmasken gelten, gleich wie bei Artikel 3a (Fahrzeuge des 6ffentlichen Verkehrs) und Artikel 6b (Wett-
kampfspiele professioneller Ligen) Atemschutzmasken, Hygienemasken sowie auch Textilmasken, die eine hin-
reichende, Dritte schitzende Wirkung entfalten. Schals oder andere unspezifische Textilien stellen keine Ge-
sichtsmaske im Sinne der vorliegenden Bestimmung dar.

2.6 Alle Personen in offent-  Der Betrieb stellt sicher, dass alle Personen in seinen Raumlich-
lich zuganglichen R&au- keiten die Vorschrift einhalten.
men missen eine Ge-
sichtsmaske tragen

2.7 Zulassige Ausnahmen in  Fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die im Betrieb tatig sind und
Garagenbetrieben Kundenkontakt haben, kann der Betreiber einen alternativen wir-
kungsvollen Schutz durch Schutzvorrichtungen bereit stellen wie



3. REINIGUNG

z.B. grossflachige Kunststoff- oder Glasscheiben mit nur kleinge-
fassten Offnungen, die sich zudem nicht auf Kopfhéhe befinden
dirfen.

Bedarfsgerechte, regelméassige Reinigung von Oberflachen und Gegenstanden nach Gebrauch, insbesondere,
wenn diese von mehreren Personen berihrt werden.

3.1

3.2

3.2.1

3.3.1

3.3.2

3.4

3.5

Oberflachen und Gegen-
stande regelmassig reini-
gen

Objekte, die von mehre-
ren Personen angefasst
werden, regelmassig rei-
nigen

Ausstellungs-/  Vorfuhr-

Fahrzeuge

Regelmassige Reinigung
der WC-Anlagen

Hande abtrocknen

Kontakt mit mdoglicher-
weise infektiosem Abfall
vermeiden

Fur einen regelmassigen
ausreichenden Luftaus-
tausch in Arbeits- und
Verkaufsraumlichkeiten
sorgen

Oberflachen und Gegenstande

Oberflachen und Gegenstande im Kunden- und Arbeitsbereich,
z.B. Arbeitsflachen, Tastaturen und Telefone, sind mit einem han-
delstiblichen Reinigungsmittel mehrmals téglich zu reinigen.

Gegenstande, wie z.B. Turgriffe, Liftknopfe, Treppengelander,
Werkzeuge Kaffeemaschinen und Hilfsmittel im Verkauf (z.B.
Touchpad), Bedienteile von Waschanlagen usw. sind mit einem
handelsiblichen Reinigungsmittel mehrmals taglich zu reinigen.

Kontaktpunkte im und am Fahrzeug vor jeder Fahrt mit Einwegti-
chern reinigen. Einweg-Schutzsets fir Sitz, Lenkrad, Schalthebel,
Handbremshebel verwenden.

Kontaktpunkte im und am Fahrzeug werden vor der Ubergabe an
den Kunden gereinigt, gegebenenfalls desinfiziert.

Kontaktpunkte im und am Fahrzeug nach jeder Besichtigung mit
Einwegtiichern reinigen oder desinfizieren.

Sanitadre Anlagen

Mindestens eine tagliche Reinigung der WC-Anlagen.

Mdoglichkeiten zum hygienischen Handetrocknen (z.B. Papierhandtu-
cher) schaffen.

Abfall

Anfassen von Abfall vermeiden. Immer Hilfsmittel (Handschuhe, Be-
sen, Schaufel, etc.) verwenden.

Laften

Mehrmals taglich fir ca. 10 Minuten luften.

Fahrzeuge nach Mdglichkeit vor jedem Einsteigen durch Mitarbeiter
oder Kunden gut liften.



4. COVID-19-ERKRANKTE AM ARBEITSPLATZ

Kranke im Unternehmen nach Hause schicken und anweisen, die (Selbst-)Isolation geméss BAG zu befolgen.

4.1  Schutz vor Infektion Keine kranken Mitarbeitende vor Ort arbeiten lassen und sofort nach
Hause schicken.

Kunden und Mitarbeitenden wird auf Wunsch eine Hygienemaske
angeboten.

5. BESONDERE ARBEITSSITUATIONEN

Berucksichtigung spezifischer Aspekte der Arbeit und Arbeitssituationen, um den Schutz zu gewéhrleisten

51 Im Verkauf und bei Kundenbe- = Beriihrungspunkte von gemeinsam benutzen Hilfsmitteln im Ver-
ratung kauf werden nach Gebrauch gereinigt.

Kontaktflachen am Kundenfahrzeug und am Vorfilhrwagen wie
auch im Fahrzeuginnenraum vor jeder Benutzung reinigen.

Fahrzeugvorstellung oder Instruktion fir Interessenten/Kunden di-
rekt am Auto, wenn moglich vermeiden, Alternativen wie z.B. Vi-
deos suchen. Eine detaillierte Instruktion kann ebenfalls zu einem
spateren Zeitpunkt angeboten werden.

Wenn immer mdéglich kontaktlose Probefahrten anstreben.

5.2 Im After-Sales Bereich Werkstattmitarbeitende mussen sich vor und nach jedem Auftrags-
wechsel die Hande mit Wasser und Seife waschen oder mit einem
Desinfektionsmittel desinfizieren.

Wunden an den Fingern abdecken oder Schutzhandschuhe tragen.

Wenn Arbeiten von mehreren Mitarbeitern am gleichen Fahrzeug
notig sind und der Abstand von 1.5m nicht eingehalten werden
kann, sind eine Hygienemaske oder Schutzschild dringend emp-
fohlen.

5.3 Bediente Waschanlagen Beim Bezahlvorgang aus dem Auto heraus auf Einhaltung des
1.5m Mindestabstand achten, z.B. mit Hilfe einer ans Auto gerollten
Ablage, mittels mobiler Schutzvorrichtung oder dem Tragen eines
Gesichtsschutzschilds, welches vom Mitarbeiter getragen wird.

5.4 Richtiger Umgang mit personli- = Einwegmaterial (Masken, Handschuhe, Einwegtlicher etc.) werden
chem Schutzmaterial richtig angezogen, verwendet und entsorgt.



6. INFORMATION

Information der Mitarbeitenden und anderen betroffenen Personen iber die Vorgaben und Massnahmen.

Information der Kundschaft

6.1 Information der Kundschaft Aushang der Schutzmassnahmen gemass BAG bei jedem Ein-
gang. Download des Kampanien Materials unter : https://bag-
coronavirus.ch/downloads/

Information der Kundschaft, dass kranke Kundschaft sich in Selbst-
isolation begeben soll, geméass Anweisungen des BAG.

Information an Kundschaft, dass Bezahlung ohne Bargeld bevor-
zugt wird.

Kundschaft nach Mdglichkeit vor dem Besuch tber die Situation im
Betrieb und die Vorschriften des Bundes informieren. Z.B. mit Info-
Mail oder Videos.

6.1.1 Waschanlagen: Die Kundschaft auffordern den Reinigungsplatz nach Beendigung
der Reinigung rasch mdglichst zu verlassen.

Information der Mitarbeitenden

6.2 Information der Mitarbeitenden Information aller Mitarbeitenden tber deren Rechte und Schutz-
massnahmen im Unternehmen (siehe auch AGVS Homepage).

7. MANAGEMENT

Mitarbeitende Uber Gebrauch von Schutzmaterial und Regeln instruieren, Vorrate fir Material sicherstellen, Er-
krankte isolieren.

7.1 Kantonale Richtlinien Kantonale Vorschriften werden eingehalten.

7.2 Instruktion der Mitarbeitenden Regelmassige Instruktion der Mitarbeitenden tber Hygienemass-
nahmen, Umgang mit Schutzmaterial und sicheren Umgang mit
Kunden.

7.3 Organisation der Mitarbeiten- Arbeit in gleichen Teams um Durchmischung zu vermeiden

den

7.4 Vorrat sicherstellen Seifenspender, Einweghandtiicher, Desinfektionsmittel sowie Rei-
nigungsmittel regelméassig nachfullen und auf geniigenden Vorrat
achten. Bestand von Hygienemasken regelmassig kontrollieren
und rechtzeitig nachbestellen.

7.5 Erkrankte Mitarbeiter Keine kranken Mitarbeitenden arbeiten lassen und Betroffene so-
fort nach Hause schicken.

7.6 Reinigungsplan Reinigungsplane erstellen oder bestehende Pléane ergénzen.


https://bag-coronavirus.ch/downloads/
https://bag-coronavirus.ch/downloads/
https://www.agvs-upsa.ch/de/corona

ABSCHLUSS

Dieses Dokument wurde auf Grund einer Branchenlésung erstellt.

Dieses Dokument wurde allen Mitarbeitenden tbermittelt und erlautert.

ZUSAMMENFASSUNG

Alle Standardmassnahmen werden im Unternehmen angewendet: [
Alle Standardmassnahmen werden im Unternehmen angewendet, ausser folgende Massnahmen: OJ

ABWEICHUNG VON DEN STANDARDMASSNAHMEN

Abweichung Erklarung



ZUSATZLICHE MASSNAHMEN

Zusatzliche Massnahmen Erklarung

ANHANGE

Verantwortliche Person: Vorname, Name, Position

Unterschrift und Datum:
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